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Depuis plus de 25 ans, AXAIDE accompagne les établissements et services
sociaux et médico-sociaux dans leurs démarches qualité et leurs évaluations.
Cette expérience de terrain, construite au fil des évolutions réglementaires, des
référentiels successifs et des attentes croissantes en matiere de bientraitance et
de droits des usagers, nous conforte dans une conviction : la qualité n'est pas
un objectif ponctuel, mais une dynamique vivante, collective et continue.

Nos actions de formation, de conseil et daccompagnement s'inscrivent
résolument dans cette logique d’'amélioration continue. Elles visent a renforcer
les compétences des professionnels, a mobiliser les équipes autour de valeurs
partagées, a structurer des outils concrets pour analyser, ajuster et faire
progresser les pratiques.

Nous croyons qu’une évaluation réussie ne se prépare pas dans l'urgence, mais
dans le temps long du sens donné aux actions. Elle s'appuie sur des reperes
clairs, des processus lisibles, et surtout sur I'adhésion des professionnels a une
culture qualité réellement incarnée dans le quotidien.

Ce document s'inscrit dans cette ambition : outiller, structurer,
professionnaliser les démarches de qualité pour en faire un levier de
transformation, de reconnaissance, et de sécurité pour les personnes
accompagnées comme pour les équipes.

Anne Picard

Dirigeante du Cabinet AX'AIDE Formation
& Consultant

Créatrice du Label Etablissement Bien
Traitant
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POURQUOI SE FAIRE AICCOMPAGNER PAR UN
CONSULTANT ?
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POURQUOI SE FAIRE AICCOMPAGNER PAR UN
CONSULTANT ?







INTEGRER DES SUJETS LIES A L’EVALUATION HAS DANS VOS PLANS DE

Accompagnement a écriture du
projet d’établissement

Des équipes associées a la
projection de létablissement dans
les 5 ans

Un projet d’établissement qui prend
sens, outil managérial

Le projet des réflexions
pluridisciplinaire  rédigé par le

consultant et remis a 'établissement

issu

Le projet personnalisé par la
formation-action

Un projet personnalisé co-construit
: processus, méthode et outil

Expression et participation de la
personne accompagnée

Faire vivre la charte des droits et des
libertés dans l'accompagnement au
quotidien
Eduquer la personne accompagnée a
ses droits

Accompagner le vieillissement
par la simulation

Le simulateur de vieillissement pour
mieux accompagner la personne
vieillissante

Une méthode

marquent les
professionnels

pédagogique
esprits

qui
des

Préparer son évaluation HAS

Une préparation aux attendus de
’évaluation

vos équipes prétes a répondre aux
questions des évaluateurs

Nos outils et conseils pour booster
’amélioration de vos pratiques

Une évaluation réussie qui prend sens
auprés des équipes

FORMATION

Ehique
Référent éthique Des
compétences  internes  pour

former et animer les réflexions

éthiques au sein de sa structure

La

professionnels
'éthique et savent mener une

désigné
bientraitance.

(*Bilan 2024 du dispositif d’évaluation
de 'HAS)

réflexion éthique Les

se forment a

réflexion pluridisciplinaire

Créer son comité éthique :
comité

un

éthique institutionnel

(méthodes, outils et organisation)

Certification

pave

Certification

Référent Ethique

Bientraitance et prévention de la
maltraitance par la formation-

action
Définitions et repéres de la
bientraitance et du risque de
maltraitance
Penser par le prisme de la

bientraitance

Communication et relation
bientraitante

Les techniques de communication
et les approches pour une relation
bientraitante avec les personnes
accompagnées

L’accompagnement a la santé

Préparer vos

d)

réponses aux critéres
évaluation HAS :
La personne actrice de ses choix et
son autodétermination en ce qui
concerne sa santé
La prise en charge de la douleur
’éducation thérapeutique

Les approches non
meédicamenteuses
la sécurisation du circuit du

médicament

La Label Etablissement Bien
Traitant

L’HAS releve un taux significatif de

critéres cotés  “étoile” sur la

bientraitance (5,3 % ) notamment pour
les ESSMS ayant obtenu un Label ou

un (des) référent(s)

Certification

pave
Certification

Référent
Bientraitance &
Prévention
maltraitance

Certification

pave
Certification

Manager
Bientraitance &
Prévention
maltraitance

Certification

pave
Certification

Parcours Démarche
qualité, Référent et
Manager
Bientraitance &
Prévention
maltraitance




HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MESURER
&AMELIORERLAQUALITE

RAPPORT Bilan annuel 2024 du
dispositif d’évaluation de la
qualité des établissements et
services sociaux et médico-
sociaux

L'HAS reléve un taux
significatif de critéres
cotés “étoile” sur la
bientraitance (5,3 %)
notamment pour les ESSMS
ayant obtenu un Label ou
désigné un (des) référent(s)
bientraitance




Votre
partenaire
formation

L'USAGER AU CENTRE DE LA FORMATION

axaide.pro
@ﬁk labelbientraitance.fr

nx"“nf ’soa‘ contact@axaide.pro

136 Rue Pelleport
75020 Paris

0176504242
& 07 69 24 16 97


http://axaide.pro/
http://axaide.pro/
http://labelbientraitance.fr/

